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Tiergesundheit in der Apotheke

Retourenregelung
fur GroBhandler

Stand 01.07.2026, alle fruheren Regelungen verlieren hiermit ihre Gultigkeit

Sehr geehrter GroBhandelspartner,

mochten Sie ein von der O'’Z0O0O GmbH bezogenes Praparat retournieren, dann avisieren Sie bitte jeden
Vorgang bei unserem Customerservice. Sie erhalten dann weitere Informationen zur Abwicklung. Erst
nach Erhalt einer RUcksendegenehmigung senden Sie uns die komplette Originalpackung zusammen mit
dem ausgefullten Retourenbegleitschein und einer Kopie des Original-Lieferscheins bzw. der Original-
Rechnung zum Nachweis des Bezugs von O'ZOO an unsere Retourenabteilung zurtck. Kihlware ist von
der Rucknahme generell ausgenommen. Nicht abgesprochene bzw. genehmigte Rucksendungen oder
Vernichtungen kénnen nicht vergutet werden. Dies qgilt ebenfalls fur Ware, die nicht an unsere Retouren-
lageranschrift geschickt wird.

Die O'’Z00 GmbH ist nicht verpflichtet, unaufgefordert zurlickgesandte Artikel aufzubewahren, zuruck-
zusenden oder zu verguten, sondern behalt sich im Interesse der Arzneimittelsicherheit vor, diese Artikel
unter Ausschluss von Ersatzanspruchen zu vernichten. Dies gilt auch fur Artikel, die nicht zum O'ZOO-
Sortiment gehoéren.

Die Vergltung erfolgt in Form einer Gutschrift zur Verrechnung oder auf Wunsch mit Uberweisung auf
Ihr Bankkonto. Als Basis gelten die fakturierten Rechnungspreise abzuglich von Rabatten und Skonti.
Bitte beachten Sie, dass wir erst ab einem Warenwert von 50,00 EUR netto eine Retoure annehmen und
bearbeiten. Retouren mit einem Warenwert unter 50,00 EUR netto werden aufgrund des hohen Bearbei-
tungsaufwandes weder vergutet noch an den Absender zurtckgeschickt, sondern von uns vernichtet.
Eine Vernichtungserklarung stellen wir hiertber nicht aus.

Bitte frankieren Sie lhre Rucksendungen ausreichend, da wir unfreie Sendungen leider nicht annehmen
und bearbeiten kbnnen, und senden diese an:

Cencora 3 PL Germany GmbH
Niederlassung Holzwickede
c/o O'Z0O0 GmbH, Retouren
Schaferkampstr. 48

59439 Holzwickede

Die detaillierten Retourenregelungen finden Sie auf der folgenden Seite.

Mit freundlichen GriURen

0O'Z00 GmbH

O'Z00 GmbH Geschéftsflihrung: GLN: 426048904 000 3 VR-Bank Stidoldenburg Garrel
Am Industriegeldnde 5 Bernhard Réwekamp (Vors.), Rainer Ott IDF: 9980939 GENODEF1CLP

19288 Ludwigslust HRB 12959 AG Schwerin KIN: 20315382 DE48 2806 1501 0024 1865 00
T +49 (0)3874 46596-70 USt.-IdNr.: DE813764246 LUCID: DE3456694478644 apoBank Duisburg

F +49 (0)3874 46596-79 Steuer-Nr.: 087/115/01305 EORI: DE998759659168741 DAAEDEDDXXX
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Seite 2/3

G200

Tiergesundheit in der Apotheke

Fir Erstbevorratungen gelten die jeweils fur die betref-
fende Erstbevorratung abweichend von dieser Retouren-
regelung vereinbarten Retourenbedingungen.

1. Riicksendungen und Erstattungen

a) Verfallene oder vom Verfall bedrohte Artikel
Hierflr kann keine Erstattung erfolgen.

b) Artikel mit kurzer Laufzeit

Wir sind bemuht, unseren Kunden immer Ware mit
ausreichender Laufzeit (>12 Monate) zuzusenden.
Jedoch lasst sich nichtimmer vermeiden, dass Arti-
kel mit kurzer Laufzeit unser Lager verlassen. Sofern
wir keine Reklamation innerhalb von 3 Werktagen
von lhnen erhalten, gilt die Lieferung als angenom-
men. Bitte beachten Sie hierbei, dass wir alle unsere
Kunden wochentlich Uber Artikel mit kurzer Lauf-
zeit informieren, so dass wir grundsatzlich davon
ausgehen, dass eine kurzere Laufzeit kundenseitig
akzeptiert ist, wenn dennoch Artikel mit kurzer Lauf-
zeit bestellt werden. In diesen Fallen stellt die kurze
Laufzeit keinen Rucksendungs- oder Erstattungs-
grund dar.

c) AuBer-Handel-Artikel (ADH) und AuBBer-Vertrieb-
Artikel (AV)
Fur die ADH- bzw. AV-Meldung tragt der jeweilige
Hersteller die Verantwortung, auch wenn die O'’Z00
GmbH im Auftrag des Herstellers die PZN fuhrt.
Durch die O'ZO0O GmbH kann keine Erstattung er-
folgen. Diese Artikel verfugen jedoch in der Regel
uber eine Abverkaufsfrist von zwei Jahren bzw. bis
zum Ende der Laufzeit. Die gesetzlichen Abverkaufs-
fristen bleiben unberuhrt.

d) Pharmazeutisch-technische Reklamation

(Produktmangel bzw. Qualitdatsbeanstandungen)

Bitte wenden Sie sich bei pharmazeutisch-tech-
nischen und/oder qualitativen Beanstandungen an
unseren Customerservice mit Angabe aller Daten
zum Artikel. Bei berechtigten Beanstandungen er-
folgt selbstverstandlich eine Gutschriftin Hohe des
Rechnungsbetrages netto abzuglich gewahrter Ra-
batte oder Skonti.

e) Ruckrufe
Artikel, die von einem Ruckruf betroffen sind, unter-
liegen nicht der Retourenregelung. Uber die Ab-
wicklung gemaR den gesetzlichen und internen
Vorgaben zu Ruckrufen erfolgt im Ruckruffall eine
gesonderte Information.

f) Beschadigte Ware/Transportschaden/Anliefer-
bruch/verdeckter Bruch/Falschlieferungen/Fehl-
mengen/Mindermengen/Uberlieferungen
Im Fall von Falschlieferungen (Fehlmengen/Minder-
mengen/Uberlieferungen etc.) und Bruchware (inkl.
verdeckte Schaden) wenden Sie sich bitte innerhalb

gesamten betroffenen Ware mit deren Schaden
sowie inkl. Fotos der Umverpackung und des/der
Chargenlabels notwendig. Um Schaden beim Trans-
porteur, z.B. Trans-O-Flex, geltend machen zu kén-
nen, benodtigen wir immer zusatzlich auch Fotos
der Transportverpackung bzw. des Originalkartons
und/oder Versandkartons. Bitte schicken Sie die
Fotos mdéglichst per Mail an den Customerservice.
Verdeckte Schaden werden nur dann akzeptiert,
wenn die Artikel vorher im Originalkarton an Sie
versandt wurden. Bei verdeckten Schaden ist auch
immer eine Fotodokumentation der betroffenen
Originalkartons sowie der Umverpackungen er-
forderlich. Bitte nehmen Sie in diesen Fallen kei-
nesfalls eigenstandig eine Rucksendung oder eine
Vernichtung vor. Liegt der Warenwert Uber 50,00
EUR aber unter 100,00 EUR ist nach Absprache mit
dem Customerservice die Zusendung einer Ver-
nichtungserkldarung durch Sie alternativ zu einer
Rucksendung an unser Retourenlager moglich. Bei
einem Warenwert Uber 100,00 EUR ist immer eine
Ubersendung nach zuvor erteilter Riicksendege-
nehmigung an unser Retourenlager erforderlich.
Bei anerkannten Reklamationen erhalten Sie eine
Gutschrift in Hohe des Rechnungsbetrages netto
abzuglich gewahrter Rabatte oder Skonti.

Kuhlware
Retouren von Kuhlware werden nicht akzeptiert und
es erfolgt keine Erstattung.

Lagerwertverluste bei Preissenkungen
O'ZOO0 gewahrt keinen Lagerwertverlustausgleich bei
Preissenkungen.

. Voraussetzungen fiir eine Vergulitung

* Rucksendegenehmigung der O'ZO00 GmbH liegt vor
und in Kopie bei;

* Warenwert liegt Uber 50,00 EUR (Rechnungspreis
netto abzuglich gewahrter Rabatte und Skonti);

« freigemachte Rucksendung an NextPharma Logistics,
Niederlassung Holzwickede;

* komplette Originalpackung;

* Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins von
O'ZOO0 als Bezugsnachweis,

« vollstandig ausgefUllter Retouren-Rucksendebeleg (lt.
Anlage) mit lesbarer Anschrift der GH-Niederlassung,
oder ein separates Rucksendeschreiben mit folgen-
den Angaben: PZN, Produkt, PackungsgroRe, Menge,
Rucksendegrund lt. Retourenregelung, Verfallsdatum,
Chargen-Nr.;

o schriftliche Bestatigung gemaR § 7b Abs. 3 Nr. 2 AM-
HandelsV.

von 3 Werktagen nach Erhalt der Lieferung schriftlich iy Riickfragen erreichen Sie unseren
per Mail oder Fax an den Customerservice, um die  cystomerservice unter:

weitere Abwicklung abzustimmen. Fur Bruchware  Tglefon 03874/46596-70

(inkl. verdeckte Schaden) istimmer eine Dokumen-  Tglefax 03874/46596-79

tation mit Foto, insbesondere mit einem Foto der  F_Mmail  retouren@o-zoo.de



Cencora 3 PL Germany GmbH
Niederlassung Holzwickede
c/o O'’Z00 GmbH, Retouren

Schaferkampstr. 48 Stempel der GH-Niederlassung
59439 Holzwickede

Retouren-Rucksendebeleg fur GroRhandler
gemal gultiger Retourenregelung (Stand 01.07.2026).

Bitte diesen Beleg zusammen mit der Originalpackung sowie einer Kopie der Riicksendegenehmi-
gung einsenden und Mindestwarenwert von 50,00 EUR (Rechnungspreis netto abzliglich gewahrter

Rabatte und Skonti) flir Retouren beachten.

Unter Bezug auf die geltende Retourenregelung sende(n) ich/wir folgende Produkte zurlck:

Produkt Packungs- Menge Riicksendegrund Verfall Charge

groBe lt. Retourenregelung

Hiermit bestatige(n) ich/wir lhnen gemaB §7b, Abs. 3, Nr. 2 AM-Handels-V, dass

die beiliegende Ware verkehrsfahig ist,

die Ware seit der Lieferung ordnungsgemaR gelagert und gehandhabt wurde,

die Ware meinen/unseren Verantwortungsbereich nicht verlassen hat,

die Rechnungskopie oder der Lieferschein der O'ZOO-Ursprungslieferung beiliegt;
die RUcksendegenehmigung der O'’Z00 GmbH in Kopie beiliegt.

ok W

Mit freundlichen Gruf3en
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